SOP
Standard Operating Procedure

PUSAT PELAYANAN BIMBINGAN
KONSELING

UNIVERSITAS PGRI
PALEMBANG



LEMBAR IDENTIFIKASI

Nama Dokumen . | Bimbingan dan Konseling Mahasiswa

Kode Dokumen : | 007/Lab/Konseling/2018

Revisi 11

Tanggal . | 16 Januari 2018

Diajukan oleh . | Ketua Bid. Pelayanan Konseling
Mahasiswa

Erfa adhani, M.Pd., Kons

Dikendalikan oleh  : | Wakil Rektor llI

Drs. Sukardi, M.Pd

"~

Disetujui oleh <=—Rewmer omversitas PGRI Palembang

Z |}

Bﬂl;man Lian, M.M., M.Si.




DAFTAR ISI

Halaman
T T —— 1
Ruang LiNGKUP i caomsmomssn o isimm s ismnssas s iinien 1
PIRAKTSIKAIE -..oocmmummmammmarmmenssmmmms sernamasmns 1
Referensi / Dokumen Terkait.....uwmmmmmansmummrsiasss 1
DIBIIIG] o commmimmmammmamvanimmasss s Fes e S S A A AR As 2
Urutan Prosedur........... S S AT S B A 2
L L T 4

iii



STANDARD OPERATING PROCEDURE
BIMBINGAN KONSELING MAHASISWA

Tujuan

Bimbingan konseling mahasiswa bertujuan membantu mahasiswa
dalam mewujudkan potensi dirinya secara optimal, baik untuk
kepentingan dirinya maupun tuntutan lingkungan secara
konstruktif, mampu memecahkan persoalan yang dihadapi secara
realistis, dan mampu mengambil keputusan mengenai berbagai
pilihan secara rasional sehingga diharapkan dapat melaksanakan
keputusan secara konkrit dan bertanggung jawab, maka
mahasiswa perlu merumuskan rencana akademik, karier dan
rencana kepada lainnya yang mendukung perannya sebagai orang
dewasa.

Ruang Lingkup:
Pelayanan konseling bagi mahasiswa dilingkup Universitas PGRI
Palembang.

Pihak terkait:

1. Rektor Universitas PGRI Palembang

2. Wakil Rektor |, Il dan 11l Universitas PGRI Palembang

3. Dekan serta Wakil Dekan |, 1l dan Il Universitas PGRI
Palembang

4. Ketua Program Studi

5. Dosen Pembimbing Akademik Universitas PGRI Palembang

6. Subbag Akademik dan Kemahasiswaan Universitas PGRI
Palembang

7. Mahasiswa Universitas PGRI Palembang

Referensi / Dokumen Terkait:

1. Peraturan Pemerintan Nomor. 30 Tahun 1999 tentang
Pendidikan Tinggi

2. Keputusan Mendiknas Republik Indonesia Nomor: 232/U/2000
tentang Pedoman Penyusunan Kurikulum Pendidikan Tinggi
dan Penilaian Hasil Belajar Mahasiswa.
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Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor: 045/U/2002
tentang Kurikulum Pendidikan Tinggi

Undang-undang Nomor: 20 tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasional.

Permendikbud No 27 Tahun 2008 tentang Standar Kualifikasi
Akademik dan Kompetensi Konselor.

Definisi

1.

Bimbingan konseling mahasiswa adalah proses pemberian
bantuan secara sistematis dan intensif kepada mahasiswa
dalam rangka pengembangan pribadi, studi dan karirnya yang
dilakukan oleh konselor atau petugas bimbingan.

Konseling adalah layanan bantuan oleh tenaga profesonal
(Konselor) kepada individu atau sekolompok individu (klien)
dalam mengatasi kehidupan efektif sehari hari tergangu (KES-
T) dan mengembangkan Kehidupan Efektif Sehari-hari (KES)
dengan fokus pribadi mandiri serta mengendalikan diri melalui
berbagai jenis layanan dan kegiatan pendukung dalam proses
pembelajaran.

Mahasiswa merupakan generasi penerus bangsa yang sedang
menjalani pendidikan tinggi di suatu institusi pendidikan.

Urutan Prosedur:

1

Data mahasiswa yang mempunyai masalah akademik dalam 1
(angkatan) dikumpulkan dan dibuatkan berita acara oleh
Subbag Akademik dan Kemahasiswaan.

Subbag Akademik dan Kemahasiswaan turut membantu
dengan membuatkan surat undangan acara bimbingan
konseling mahasiswa kepada Tim Bimbingan Konseling
mahasiswa yang terdiri dari Dosen-dosen Pembimbing
Akademik yang ditunjuk oleh Dekan Fakultas, Subbag
Akademik dan Kemahasiswaan, serta mahasiswa yang
bersangkutan.

Bimbingan Konseling mahasiswa dilaksanakan dengan
mengadakan wawancara Konseling pada mahasiswa-
mahasiswa yang bermasalah dalam kegiatan akademik yang
kemudian dicatat oleh Tim Bimbingan Konseling mahasiswa.



4. Setelah Pelayanan Bimbingan Konseling mahasiswa selesai,

lalu menyusun laporan dan melaporkan kepada Subbag
Akademik dan Kemahasiswaan.



BAGAN ALIR BIMBINGAN DAN KONSELING MAHASISWA

SUB BAGIAN AKADEMIK [ DATA MAHASISWA BERMASALAH AKADEMIK
v
SUUB BAGIAN AKADEMIK [ RERITA AGARA ]
HM HIMBINI}AN KHNSEUNE dﬂﬂ [ SURAT UNDANGAN BK ]
MAHASISWA
TIM BIMBINGAN KONSELING dan WAWANCARA
MAHASISWA BIMBINGAN KONSELING
TIM BIMBINGAN KONSELING [ PENCAlATAN ]
HASIL
SLIB BAGIAN AKADEMIK [ AKHIR BK ]
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